VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY (VOP)

Antonin Zeleny - OSVC

IC: 23870796

Adresa: Lichnicka 378, 538 43 TremosSnice

Platnost od: 25.10.2025

I. Uvodni ustanoveni

2.

. TytovSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti

mezi Poskytovatelem (Antonin Zeleny, OSVC) a Klientem v rdmci poskytovani
sluzeb nebo prodeje digitalnich produktt a/nebo technickych sluzeb.
Klientem muze byt:

a) fyzicka osoba-spotrebitel, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti; nebo

b) podnikatel (fyzicka nebo pravnicka osoba), ktery jedna v ramci své podnikatelské

¢innosti.

3.

Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢€.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele (pokud se jedna o spotiebitele).

Odchylna ujednani uvedena v objednavce ¢i smlouvé maji pfednost pfed témito
VOP.

Il. Pfedmét smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi sluzby a/nebo digitalni produkty

dle objednavky, a Klient se zavazuje uhradit sjednanou cenu.

Sluzby / produkty se budou specifikovat v objednavce - pocet, obsah, cena,
termin plnéni.

Smlouva je uzaviena chvili, kdy Klient u¢ini objednavku a Poskytovatel ji potvrdi
(napf. e-mailem) nebo zah4ji plnéni.

lll. Objednani a uzavieni smlouvy

1.

Objednavku lze uginit elektronicky (napf. e-mail, webovy formulaf), telefonicky
nebo osobné.



2. Klientovi musi byt umoznéno pfed odeslanim objednavky zkontrolovat zadané

Udaje a provést opravy.

3. Po potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele dochazi k uzavieni smlouvy.

IV. Cena a platebni podminky

. Ceny sluZeb / produktl jsou uvedeny véetné DPH (pokud je Poskytovatel

platcem) a vSech souvisejicich poplatkl, pokud neni uvedeno jinak.
Zpusob platby: [pfevodem na bankovni Gcet, kartou, paypal].
Poskytovatel vystavi fakturu nebo jiny platny doklad o zaplaceni.

V. Dodani/ plnéni

. Termin poskytnuti sluzby nebo dodani digitalniho produktu bude uveden v

objednavce.

Misto plnénije on-line / elektronicky prostfednictvim webu &i e-mailu nebo dle
dohody s Klientem.

Nebezpedi Skody na pfedmétu plnéni pfechazi na Klienta v okamziku
zpfistupnéni sluzby nebo pfedani digitalniho produktu.

VI. Specialni ustanoveni pro tunely / VPN / GRE / BGP a podobné

technické provozy

1.

Pokud Klient pozaduje vytvoreni ¢i provozovani tunelu (napf. VPN, GRE tunnel),
BGP propojeni ¢i obdobného technického feSeni (,,Technické Propojeni“),
Poskytovatel nabizi tuto sluzbu za podminky nize v bodé 2.

Cena za legalni pfeneseny provoz v ramci Technického Propojeni je stanovena
na 25 K¢ za 1 MB. V pfevodu na eura ¢ini 1 € za 1 MB (pokud aktualni sménny
kurz 25 K¢ =1 €). Dale se fidi konkrétni smlouvou/vyucétovanim.

Klient je povinen zajistit, ze provoz v ramci Technického Propojeni bude v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy (napf. zakon o elektronickych
komunikacich, autorsky zakon, kyberneticka bezpecnost). Poskytovatel
neodpovida za pokuty, Skody Ci jina rizika vznikla provozem, ktery porusuje
pravni predpisy.

Fakturace probiha mésicné dle skutec¢né prenesenych megabyt a
vyuctovaného mnozstvi provozu.



VII. Odstoupeni od smlouvy a vraceni

1.

Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku do 14 dni od
pfevzeti sluzby nebo zpfistupnéni digitalniho produktu, pokud pravni prfedpis
nestanovi jinak.

. Odstoupeni musi byt provedeno jednoznaé¢nym projevem vlle (napf. e-mailem)

Poskytovateli.

Naklady spojené s vracenim ¢&i zruSenim sluzby nese Klient.

Pravo na odstoupeni se nevztahuje na sluzby plné hrazené a dodané okamzité
po objednavce Ci digitalni produkty zpfistupnéné ke stazeni, pokud s tim Klient
vyslovné souhlasi.

VIll. Zaruka a reklamace

. Poskytovatel odpovida za vady sluzby ¢i digitalniho produktu pouze tehdy, pokud

byly zjistény pred nebo v momenteé plnéni.

Zarucni doba: dle typu sluzby.

Reklamaci oznami Klient neprodlené po zjiSténi vady na e-mail:
support@imperialhost.cc Poskytovatel odpovi nejpozdéji do 30 dn(.
Reklamace musi obsahovat popis vady, datum objednavky a identifikaci
sluzby/produktu.

IX. Ochrana osobnich udaji a cookies

. Poskytovatel shromazduje osobni udaje Klienta za ucelem plnéni smlouvy,

Ucetnictvi, komunikace a pokud Klient souhlasi, pro marketingové ucely.
Detailni pravidla zpracovani osobnich Udajt jsou uvedena v dokumentu ,,Zasady
ochrany osobnich udaji“, ktery je k dispozici na webu.

Webova stranka muze vyuzivat cookies; Klient musi byt informovan a musi mit
moznost nastavit ¢i odmitnout jejich pouzivaniv souladu s pravnimi predpisy.

X. Odpovédnost za nelegalni éinnost klienta

1.

Pokud Klient na pronajaté sluzbé (napf. VPS, dedikovany server, herni server
nebo jina sluzba Poskytovatele) provozuje Cinnost, ktera je protipravni nebo
porusuje pravni pfedpisy — zejména umoziuje nebo provadi Sifeni nelegalniho
obsahu, poruSovani autorskych prav, poskytovani nelegalnich sluzeb, hacking,
utoky na sité, distribuci Skodlivého softwaru, pornografii s nezletilymi Ci jinou
trestnou ¢innost — Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze:



2. a) Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody, pokuty, sankce
¢i naroky vyplyvajici z této Cinnosti klienta.

3. b) Poskytovatel je opravnén bez pfedchoziho upozornéni sluzbu okamzité
pozastavit, omezit nebo ukongit v pfipadé znamé nebo zjevné nelegalni ¢innosti
Klienta.

4. c)Poskytovatel ma pravo —v souladu s platnymi pravnimi predpisy — predat
veskeré dostupné udaje, logy, data Ci dlkazy o ¢innosti Klienta pfislusnym
statnim organtim (napt. Policie CR, Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, nebo
dalSim opravnénym institucim) nezavisle na souhlasu Klienta.

5. d)Klientje povinen umoznit Poskytovateli pfistup ke svym loglim, uctiim ¢i
sluzbam za ucelem Setfeni nelegalni Cinnosti.

6. e)Klient bere navédomi, Ze v pfipadé nelegalni ¢innosti Klienta mlze
Poskytovatel uplatnit narok na ndhradu nakladt a Skod spojenych s pfipravou
podkladid pro organy ¢inné v trestnim fizeni, véetné znaleckych posudkd nebo
pravnich sluzeb.

7. Pravni zdklady a postup:

a) V souladu s regulaci Digital Services Act (EU 2022/2065) a pravem ¢lenskych stat(
plati, Ze poskytovatel hostingu neni odpovédny za nelegalni obsah, pokud nema
skutec¢né védomi o této Cinnosti nebo pokud neucinné nezareaguje poté, co se o ni
dozvi.

b) Podle judikatury Nejvyssi soud CR (napf. rozhodnuti uvedené v analyze) je mozné, ze
poskytovatel ztrati vyhody tzv. ,,safe-harbor® pokud aktivné umoznuje ¢i podporuje
nelegalni ¢innost.

c) Poskytovatel postupuje takto:

i. Po zjisténi Ci podezfeni nelegalni ¢innosti Klienta Poskytovatel sluzbu doCasné
pozastavi ¢i ukonéi a informuje Klienta.

ii. Poskytovatel uchova a zabezpeci relevantni logy, data a d(likazy (napf. IP adresy,
¢asové razitko, ¢innost) pro pfipadné predani orgadntim.

iii. Poskytovatel spolupracuje s pfislusnymi organy ¢innymi v trestnim fizeni dle
pozadavku (napf. Policie CR, statni zastupce) a m(ize predat data bez souhlasu Klienta,
pokud tak stanovi zakon.



iv. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu dat, usly zisk ¢i jakoukoli dalsi Skodu
vzniklou v disledku ukoncéeni nebo pozastaveni sluzby kvili nelegalni ¢innosti Klienta.

8. Dalsiustanoveni:

a) Klient timto vyslovné prohlasuje, ze nebude provozovat jakoukoliv ¢innost, ktera by
byla v rozporu s ¢eskymi pravnimi predpisy (napf. Zakon ¢. 128/2000 Sb. -o
telekomunikacich, Autorsky zakon ¢. 121/2000 Sb., trestni zakonik apod.).

b) Porusenim tohoto bodu je zasadnim porusenim smlouvy, které opravnuje
Poskytovatele k okamzitému ukon&eni smluvniho vztahu, v€etné pozadavku na uhradu
veskerych vzniklych nakladt Klientem.

c) Klient je povinen uhradit veSkeré naklady, pokuty, sankce Ci jiné zavazky, které urci
pfislusné organy v souvislosti s jeho nelegalni Cinnosti, a to bez jakéhokoli zohlednéni
odpovédnosti Poskytovatele.

Xl. Spoluprace a poskytovani sluzeb zdarma

1. Podminky spoluprace
Poskytovatel mlze na zakladé individualni dohody poskytnout Klientovi sluzby
zdarma. Tato spoluprace je podminéna dodrzovanim specifickych podminek,
které mohou byt stanoveny prostifednictvim komunikac¢nich kanald jako Discord,
online komunikace, telefonicky nebo osobné.
2. Poruseni podminek spoluprace
V pfipadé, ze Klient porusi podminky stanovené pro poskytovani sluzeb zdarma,
ma Poskytovatel pravo okamzité ukoncit tuto spolupraci bez pfedchoziho
upozornéni. Poruseni podminek mdzZe zahrnovat, ale neni omezeno na:
a. Neplnéni dohodnutych zavazkd,
b. Siteni nelegalniho obsahu,
c. ZneuZzivani poskytovanych sluzeb.
3. Pravniramec
Tento postup je v souladu s ustanovenimi § 2001 a § 2002 ob¢anského zakoniku,
které umoznuji okamzité ukonéeni smlouvy v pfipadé zdvazného poruseni jejich
podminek.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoli tyto VOP zménit. Zména nabyva
ucinnosti dnem uvedenym v novém znéni a bude zvefejnéna na webu.



Pravni vztahy neupravené témito VOP se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané

spotiebitele (pokud se jedna o spotrebitele).
. Smlouva je uzavienav ¢estiné; veSkera komunikace je v ceském jazyce.

Klient a Poskytovatel se nejprve pokusi vyresit pfipadné spory smirnou cestou,
jinak pfislusi vécné pfislusny soud.
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